¥

A\

Historia de sucesso do cliente | English
COPA Airlines m Discoveries

Corporativo | Panama

Copa
Airlines .

A STAR ALLIANCE MEMBER V.7~

M 201422017

Objetivo
O objetivo deste projeto é melhorar a proficiéncia em inglés dos colaboradores

da COPA focando ao mesmo tempo em suas necessidades profissionais .
especificas. p*‘ 300 I|cengas
Desafios Por s

® A necessidade de melhorar a proficiéncia em inglés dos colaboradores
da COPA sobretudo as habilidades de comunicagéo.

® A necessidade de apresentar, analisar e reforgar o vocabulario ”A SOlit50 de aprendizagem mista
relacionado ao trabalho (por exemplo aniincios em voo e em terra e

manutencao de aeronave) personalizada ajudou a melhorar a
¢ proficiéncia em inglés dos

colaboradores da COPA Airlines.

SOIUgao Através da plataforma English

A solugéo personalizada criada para atender as necessidades da COPA incluiu: Discoveries, os colaboradores

* Modelo de aprendizagem mista constituido de 220 horas de aprendizagem administrativos, mecanicos de
durante um periodo de 24 semanas (6 meses) aeronaves, agentes de servigos ao

® Aula presencial de 5 horas por semana utilizando o programa World Link passageiro, comissarios de bordo e

* Sessbes presenciais que englobaram 4 horas de inglés geral mais 1 hora de pilotos tiveram a oportunidade de
inglés voltado para fins especificos (antincios e atendimento ao cliente) praticar e melhorar o inglés em funcGes

* Aula de 4 horas voltada para informatica utilizado o English Discoveries [ 2 Zobalho. 44

(integrado com o World Link)

Dominik Rus, Ph.D.

Diretor de treinamento corporativd
Resultados
A andlise das notas da pré-prova e pés-prova no ano revelou que:

@ A média total em testes aumentou 12%

@ A nota média em fluéncia aumentou 11%

A nota média em formulacao de frases aumentou 14%
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